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Poc lap - Tw do - Hanh phic

An Giang, ngay 23 thang 12 nam 2023

BIEN BAN CUQC HQP

(V/v cdc van dé lién quan cai cach nhan su)

Hom nay vao luc 10 gio 00, ngay 23 thang 12 nam 2023
Thanh phin tham du:
1. Ban Giam déc
- Ong Pham Vin Chuan - Giam déc
2. B§ phan.
- Toan thé CBNV
I.  N¢iDung: Cac van dé lién quan tinh hinh doanh thu va cai cach nhan sy.
- Dinh gia tinh hinh lwgng khach nim nay: Nhin chung lugng khach ndm nay thap
hon so v&i ndm trude va hau nhu nhimg don vi khéc ciing bi anh hudng tuong tu
- Ti 1¢ chét khach: khach lién hé ¢6 nhu cu nhung ti 1é chét chua dugc cao, thép hon
binh quén so véi nhimg nam trudc.
- Tim hiéu nguyén nhan:
® Nhin nhdn chung: Tinh hinh kinh té dang kh6 khin
e Til¢ chot khdch: Ti 1 thip, chwa chdm séc va theo ddi khach hang tét, cn theo
ddi siu sic dé tim ra nguyén nhén, chi tiét hon trong béo cdo ctia cac ban tu vén
dé hd tro kip thoi. Thong tin cac ban tu van dua vé chua du co sé dir liéu dé phan
tich. Noi dung bao céo can phai 15 rang cu thé dé phan tich va tim hiéu nguyén
nhan siu xa hon.
- Ti 1é nhén khéch: nhan trén nhém nhiéu hon so véi cude goi truc tiép. Dua vao bao
cdo trén OMC, téng dai Viettel, bdo céo cua cac ban tu van. => Ms. Lua can phén tich
co so dir liéu va tinh ph?m tram ti I¢ cho by phan phu trach.
- B4o c4o cua cac ban tu van con it ndi dung nén khong thé phan tich dugce nguyén nhan
sdu xa dé kip thoi cai thién.=> Dung va Lua phdi hop cai thién bao céo
- T6m tai tinh hinh chung: Luong khich van c6 nhung ti 1¢ chét thip dan dén doanh
thu giam, tuy nhién chi phi marketing cong ty ting. Kha nang cao tinh hinh kinh té nhur
hién tai s& kéo dai, dy doan nhanh nhét dén giai doan muia hé méi phuc hdi lai duoc, dé
cin d6i lai thi can phai cat giam nhan sy cling nhu nhimg chi phi khéng can thiét (T4t
nién va thudng Tét s& khong cé, chi giri qua tét). Tuy nhién, cong ty s€ xem xét thudng
bd sung (giai doan 30/04) nhung con phai tiry thudc vao tinh hinh thuc té.
- Cong ty dang thyc hién nhiéu chién dich 16n dé mang dén ngudn khéch hang ciing nhu
cai thién ngudn thu nhap cho nhén vién cy thé 1a diéu chinh lai chuong trinh kém mirc
gia phu hop




s P T o T e I T g o

- Phan cong Ms.Dung va Ms.Lua téng hgp, bao céo tinh hinh va mic dé hoan thanh
cdng viée cua bo phan kinh doanh dé dénh gia
- B) phén kinh doanh: Tap trung nhan su chi chdt dé ¢6 ging cai thién ti 1é chdt khach,
s& can nhic va xem xét lai nhan sy dé can déi va phui hop voi tinh hinh hién tai.
- Chwong trinh tour: da cip nhat va bd sung nhimg diém tham quan m¢i dé thu hut
khach hang. Cac ban tur vin cin nim rd dé tu vin khach. B6 sung phan khuc chuong
trinh co ban va cao cép.
TOUR PA LAT CAO CAP:
Ngay 02: Nhimg khach khong di xe Jeep 1én dinh Langbiang c6 thé lya chon di vuon
dau, nha tho ¢d Langbiang.
Ngay 03: Kham phd Samten Hills dd gdm vé vao cbng. Khach di chuong trinh tiéu
chudn muén di Samten Hills vin duoc, chi khac tiéu chuan khach san nhur sau:

- Truwong hop khich san 2* lay gid khach san 4* trir lai 800,000d

- Trudmg hep khach san 3* ldy gi4 khach san 4* trir lai 500,000d.
=> Ms.Truc s& soan ra nhimg tinh huéng giri Ms.Lua phd bién lai céc ban tu van.
- Chuong trinh tour: cac bd phan hd tro 13n nhau @& xuét y tuong, phat hién sai s6t bao
lai Phuong Thao diéu chinh kip thoi.
II. KET LUAN

- Cudc hop két thiic luc 10h40 ngay 23 thang 12 nam 2023.

- Bién ban c6 hiéu lyc tir ngay ky./.

THU KY BAN GIAM POC
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