CONG TY TNHH MTV PUOLO TRIP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc liap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN CUQC HOP

(V/v Cac van dé lién quan dén bdo cdo)

Hom nay vao lae 15 gm 30, ngay 26 thang 12 nam 2023.
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I. Thanh phan tham dy:

. Ban Giam doc

Ong Pham Van Chuén - Gidm déc.

. B phan.

Bé phan Diéu hanh.
Truong cac B phan khac.
II. N§i dung "

Quy trinh béao cdo: Bao cao chi tiét => giri cho quan ly => quan 1y giri vé Ms Dung tong hop.
phan tich. . )
Mau bio cdo Tu vin: cong viée di hoan thanh, ké hoach cong viée, dé& xudt riéng vé tuyén
tour, gia tour, gop y khich hang,...
Mau bao cdo Diéu hanh: cOng viée di hoan thanh, ké hoach cong viéc, de xuét vé thong tin
thi trudng, ddi thi canh tranh, diém tham quan, khach san, thong tin méi vé tuyén diém,.
Mau luu trir ho so cua khich doan ¢6 xuét héa don theo quy dinh:
Hop dong thanh 1y hop dong.
Hop dong HDV (kém anh scan th¢ HDV).
Tai liéu lién quan dén thu tuc XNC (d6i véi tour nude ngoai).
Tai liéu chimg minh mua béao hiém cho khach du lich (danh sach, héa don).
Chuong trinh du lich + thyc don.
Danh sich khach du lich (ho tén, ngay thing nam sinh, s6 CCCD, dja chi, SBT].
Ching tir hoa don quyét todn tour.
Bdo cdo thuce hién chuong trinh cia HDV (nhét ky doan).
Phiéu dénh gia chat luong dich vy (néu co).
Ng,uon khach: Nguon khach IT khong rd phai khai thac thong tin ban dau — néu thong tin
khong chinh xéc thi dé trong dé tu van khai thic thong tin tir khach.

III. Kétluin
Cudc hop két thic lic 16h30 ngay 26 thang 12 ndm 2023.
Bién ban ¢o6 hi¢u luc tir ngay ky./.

THU KY
(Ky, ghi ré ho tén)
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NGUYEN HOANG PHUC

VAN CHUAN



