CONG TY TNHH MTV PUOLO TRIP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S6: 0612/QD/PT-23 Doc lap - Tw do — Hanh phuc

An Giang, ngay 01 thang 12 ndam 2023

QUY DINH
(V/v Cach tinh lvong hiéu qua va mot 6 quy dinh khdc)
Can cit Diéu l¢ Cong ty TNHH MTV Puolo Trip;
Can ctr quyén Giam Poc Cong ty TNHH MTV Puolo Trip;

Pham vi a4p dung: Toan thé nhan vién Cong ty
Thoi gian ap dung: K& tir ngay 01/12/2023 dén khi ¢6 thong bao mdi
Noi dung: Quy dinh mdi thay thé nhimg ndi dung quy dinh ban hanh tru¢e do

. Quy dinh thing thip diém va cao diém

Théng thap diém: thang 09, 10 va 11
Thang trung binh: thang 01, 02, 03, 04, , 08 va 12
Thang cao diém: thang 05, 06 va 07

Muc tiéu lgi nhun t6i thiéu va ti 1¢ chét khach can dat

. Chi tiéu lgi nhuén téi thiéu

Mirc lgi nhuan toi thiéu ma tu van phai dat dugc nhu sau:
Thang thap diém: 8.000.000d/ thang

Thang trung binh: 12.000.000d/ thang

Thang cao diém: 16.000.000d/ théang

. Tilé chét khach can dat

Cach tinh: Téng don hang thanh céng / tong lead nhan = % ti 1¢ chét

Ti 1é chét khach bd phan khach 1é can dat 1a 20%, by phan khach doan la 40%
Hb trg 500.000d/thang khi dat du diéu kién: Pat ti 1¢ chét khach va dat dugc mirc
lgi nhuan tdi thiéu, dat dugc 1 trong 2 s& khong duge thudng

=» Nhan vién khong dat chi tiéu lgi nhuén tir 2 thang/ndm s€ xem xét phén cong lai
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cong viéc hodc dao tao lai. Tir 3 thang/nam khong dat c6 thé diéu chuyén cong tac
hodc xir ly theo quy dinh.

Nhan vién dat chi tiéu loi nhuén thap hon 80% lgi nhuan t6i thiéu/thang, s& bi trir
luong theo ti 1€ tuong ng.

Cach tinh lwong hiéu qua va mirc quy dinh dwgc hwong

3.1. Déi Véi Khach Lé

Tu vAn hudng 6% trén loi nhudn sau khi da trlir mirc lgi nhuén téi thiéu theo thoi
diém

Khong tinh chi phi Marketing vao giai doan thap diém, chi phi quan ly khong tinh
véi truong hop lgi nhuén thap ’

Piéu hanh huong 3% va khong c6 mirc lgi nhuan toi thiéu tuy nhién véi cac tour
loi nhun bj 13 thi s& bu chi phi qua tour khac dé tinh chi tiéu.

3.2. Déi Véi Khich Poan

Tw van hudng 4% trén téng loi nhuén sau khi da trir mirc lgi nhudn tdi thiéu theo
thoi diém:




* Khong tinh chi phi Marketing vao giai doan thdp diém, van tinh chi phi quéan Iy
theo quy dinh tour

+ Chi tiéu lgi nhuén dugc tinh = téng sb lugng thanh vién trong nhom x lgi nhuan
t6i thiéu cua 1 nguoi
+ Vigce tinh chi tiéu cho nhéan vién trong nhom do trudng bo phan quyét dinh, va
thong bao cho timg thanh v1en trong nhom dya trén phan cong cong viéc cu thé.
Thudng s€ dya trén tong s6 lugng thanh vién dé tinh

- Diéu hanh huong 2% va khong c6 mirc loi nhudn t6i thiéu tuy nhién voi cac tour
lgi nhudn bj 16 thi s& bu chi phi qua tour khac dé tinh chi tiéu

3.3. Déi véi diéu xe va HDV

- Huong 25% lgi nhuan diéu hanh khi tour di vé khong c6 phan hoi tiéu cuc

- B0 phéan tr vén khach doan co quyen diéu xe va HDV néu dam bao gia bang hoac
tot hon, hoan thanh céc yéu céu ctia khach va van dugc tinh 25% lgi nhuén diéu
hanh.

- Diéu hanh cin ghi rd thong tin ngudi diéu hanh/xe/HDV dé ké toan tinh luong

=> Cong ty chi tra riéng 25% nay ma khong trir vao lwong hiéu qua diéu hanh

3.4. Doi voi nhin vién xudt vé

- Nhan vién dugc giao nhiém vu dat, giir va xuat 1é vé tau, vé mdy bay trén hé théng
hé trg 500.000d/thang (khong ap dung thang thap diém)

- Nhan vién dugc giao nhi¢m vu dat, giir series vé tau va xuét vé ddi véi tour di tau
cao toc duge hudng 25% lgi nhun didu hanh

= Cong ty chi tra riéng 25% nay ma khong trir vao luong hiéu qua diéu hanh

3.5. Doi véi By phan ké toan

3.5.1. Ké toan phu trach tour

- Déi véi tour tir 2 ngay trd 1én tinh 1.500d/khach (khong phén biét tour dit lién hay
tour dao). Tour 1 ngay tinh 1.000d/khéch.

- Vi céac tour 1 ngay chi dugc tinh 1 lan cho ké toan phu trach tour, khong tinh cho
ké toan kiém tra (néu co)

= H6 trq chi ap dung ddi vai khach di tour, khong tinh cac hang muc khéc

3.5.2. Ké toan kiém tra tour

- Pugc tinh 1.000d/khach cho tét ca cac tour va khong ap dung cho tour 1 ngay.

- Ké toan phu trach tour kiém ké todn kiém tra tour thi chi dugc tinh 1 1dn (ap dung
muc cao hon)

= Hb tro chi ap dung dbi véi khach di tour, khong tinh cac hang muc khac

3.6. Luwong hi¢u qué chim séc khiach hang va quy ché thwong phat

3.6.1. Lwong hiéu qua cham séc khach hang

- Luong hi¢u qua cham s6c khach hang dugc tinh 5.000d/nhém khi goi ra tir hé thong
va thyuc hién day du cac budc nhu quy dinh

- Luong hiéu qua ddi véi 1 ho so xir ly gop y va khiéu nai gap 6 lan trén muc luong
hi¢u qua cham séc khach hang binh thuong twong duong 30. 000d/hd so xir 1y hoan
tat

- Trudng hop b phan cham soc khach khong 13p ho so va tra két qua hoic chim tré
dén khach hang theo thoi gian quy dinh (t5i da 3 ngay) s& bi khau trir véi mire tuong
duong la 30.000d/khéch

3.6.2. Quy ché thwéng phat
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Thuong: sau khi két thuc tour néu bd phan CSKH nhén phan hoi tich cuc tir khach
hang hoac khong co6 van dé khleu nai gop y sé dugc tinh 100.000d/tour

- Phat: sau khi két thic tour néu b6 phan CSKH nhén phan hoi khong hai long hoac
g0p y tiéu cyc sé trir 150.000d/tour

= Tat ca chi phi thuomg/phat s€ dugc cong ddn vao quy chung, truong hgp co s6 du
(duong) s& dugc chia déu cho timg diéu hanh va ké toan, néu so du (am) s€ trir vao
vao quy chiét khau/phuc loi cua bo phan diéu hanh

=>» Hé so s€ dugc tinh nhu sau: diéu hanh chinh x h¢ s 2, ké toan va diéu hanh ho trg
x hé s6 1, quy thién nguyén cua cong ty x hé sO 1. Truomg hop khac BLD c6 the dua
trén su dong gop cua timg ca nhan dé tinh h¢ sb cho phu hop.

- Chiét khdu céc trung tam dic sin cua cac tour s& téng két vao quy cudi thang hoge
theo ting quy va chia déu cho tat ca thanh vién lién quan.

4. Quy dinh don vé&i by phan IT/Marketmg

- DPugc Tu van vao mua cao diém, mua thap diém dua thong tin khach vé bo phan
Tu vén.

- DAi vi khach doan dua vé b6 phan khach doan ké ca cao diém va thap diém

5. Quy dinh ddi khach Sales (khong tinh chi phi marketing, chi tinh chi phi quan
)

5.1. Poi voi khach doan

- Duoc tinh 20% tdng loi nhuan, ddi véi théang thép diém tinh 25% tong lgi nhuén

5.2. Déi voi khach 1é

- Tour cong ty to chirc: dugc hudng doanh s6 sales nhu chiét khau cho dbi tac lir hanh
gtri khach tuong ing véi ting tour.

- Tour guri khich cho dbi tac: duoc huong 25% trén téng lgi nhuan.

5.3. D6i véi combo, vé tau, vé may bay, vé tau hoa, vé xe, khach san, dich vu khac:

duoc huong 25% trén tf)ng lgi nhuan

= Khi Sales tu van can ghi chu lai cho Ké toan kiém tra dong thoi tour di vé CSKH

x4c nhén 1a khach Sales thi sé dugc tinh vao ky luong tiép theo.

6. Chi phi quan ly chung (tré em tinh 50% nguwdi 16m)

- Déi véi tour 1 ngay: trir chi phi quan ly chung 80.000d/ khiach/ ngay

- Ddi véi tour tir 2 ngay trd 1én: trir chi phi quan ly chung 100.000d/ khach/ ngay dau
tién, tir ngay thir 2 tr¢ di, cr moi 1 ngay cong thém 20.000d/ khach/ ngay

7. Chi phi marketing (tré em tinh 50% nguoi 16m)
- Déi véi tour 1 ngay: chi phi marketing 50.000d/ khach
- Déi véi tour tir 2 ngay trd 1én: chi phi marketing 100.000d/ khach

Noi nhan: ___GIAM POC
= BGD, X A

- Bg phdn Ké todn;

- B¢ phdn HCNS;

- B¢ phdn Tu van va Sales;
- LuulVT.
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