CONG TY PUOLO TRIP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Ty do — Hanh Phiic

BIEN BAN CUQC HQP
(V/v: Diéu hanh xe va hudng dan vién, ting cong tdc phi hdv, chim séc khéch hang)

Hom nay vao lac 14 gio 00, ngay 02 thang 05 ndm 2024
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L. Thanh ph?m tham du:
Ban Giam Déc
Ong Pham Vin Chuan — Gidm Déc
B¢ phan
B0 phén Diéu hanh
B6 phan Ké Toan
Trudng bd phan tu vin

IL Noi dung
Diéu hanh xe va huéng hin vién
Nhiém vu ctia didu hanh 14 sip xép toan b dich vu trong tour trong d6 HDV va xe ciing
khong ngoai 1€. >
Tuy nhién do tinh chét cong viéc diéu hanh c6 thé nhe ngum didu phdi hd trg xe va huén ‘f MOTT
dan vién. Ngudi hd trg phai duoc ghi tén trén phdm mém trong tour. Ngu'éri didu phéi dich\% PUO
vu xe va huéng din vién sé& chiu trach nhiém va giai quyét khi c6 van dé phat sinh trén tour.
Tu vAn tour doan ¢ quyén tu sip xe va huéng din vién véi diu kién dam bao dich vu tét
hon hoic tuong duong véi dich vu cua didu hanh, va chiju trach nhiém va giai quyét khi c6
vAn dé phét sinh trén tour, qua dé dugc tinh doanh s twong Umg theo quy dinh
Trudng hop ngudi hd trg diéu phéi chi duge duyét 1 trong 2 dich vu xe hoic HDV (VD:
do gia xe cao hon,...) s€ chi dugc coi l1a hd trg tim gitp dich vu va khong tinh doanh sb
Viéc ting cong tic phi huéng din vién: diéu hanh c6 thé dam phén cong tac phi véi hudng
dAn vién gidi, uu tién vé& mit chit lugng hon vé mit chi phi.
Chim séc khach hang
CSKH véi nhitng khéch khong y kién, phan hdi binh thuong, phan hdi chung chung kha,
tdt => s& khong dugc tinh phy cap.

_ Nhimng khéch c6 thong tin giip cong ty cai thién dich vu dugc tinh 15.000d/nhém ap dung

cho céc truong hop:

+ Gop y véi cong ty vé céc dich vu trong tour (xe, nha hang, khach san, &n udng,
HDV,...) hoic phan hdi thiéu khin, nén, nudc,... (t6 chir do) => CSKH cn giai thich dé
khach hiéu va théng cam. '

+ CSKH khai thic sau dugc céc thong tin lién quan téi tour (t6 chir mau cam) nhu:
HDV khéng mic ddng phuc, diém tham quan bd qua hozic khach khéng di vi ly do gi d6
(do diém d4 di rdi (dé xuit diém khac), hoic nham chan, do khach mét...).
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Tinh 30.000d/nhém cho trudmg hop: khach hang c6 khiéu nai va duge CSKH xir Iy xong
khi€u nai nay (t6 chir mau do).

L. Kétluin

Cudc hop két thic liac 15h00 ngdy 02 thang 05 nim 2024
- Bién ban c6 hiéu lyc tir ngay ky./.

THU KY

BAN GIAM POC

(Ky, ghi rd ho tén)
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